BANDA MINIMA GARANTITA

Ogni piano di backup remoto prevede una banda minima ga-
rantita, a partire da 5 Mb/s fino a 50 Mb/s e oltre, per offrire
sempre le massime prestazioni durante il caricamento dei dati.

BACKUP o
REMOTO VM

FIRST CLASS DATACENTER

Tutti i dati vengono salvati su hardware enterpri-
se situato in un data center di alto livello dotato
di generatori, gruppi di continuita, sistema antin-
cendio, sismografo e linea internet ridondata
con 4 diversi operatori.

STORAGE RIDONDATO

Lo storage utilizzato per salvare i dati del servizio € completa-
mente ridondato, dotato di dischi di hot spare e di sistemi RAID
ad alta affidabilita.

DEDUPLICA
La deduplica dei dati, congiuntamente con la
compressione, consente di ottenere backup di ri-
dotte dimensioni: meno spazio occupato sullo
storage e trasferimenti piu rapidi verso i server
Veeam cloud.

CIFRATURA END TO END
| clienti possono decidere di aggiungere la cifratura dei dati alla
sorgente (prima che lascino il perimetro della rete).

TRASFERIMENTO DATI TRAMITE SSL
Tutti i dati vengono inviati dalla sede
del cliente ai server Bitstorm tramite
protocollo SSL.

REPORT DETTAGLIATO

E' possibile ricevere dopo ogni backup un report
dettagliato nella propria email per monitorarne lo
stato e verificare che la procedura di salvataggio
non presenti errori.

a RIPRISTINO DEI FILE DA INTERNET

Oltre al ripristino dell’intera VM e possibile recuperare anche
ogni singolo file.

PRIMO ALLINEAMENTO OFFLINE

Il primo backup completo dell’infrast-
ruttura puo essere effettuato su un f
disco esterno e caricato dai tecnici Bit- 4
storm sul repository cloud. .

= COMPLETAMENTE AUTOMATICO

AT E' possibile schedulare il backup secondo le pro-
prie esigenze, il software automaticamente ef-
fettuera il salvataggio di tutte le vostre VM.
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DESCRIZIONE CARATTERISTICHE DEL SERVIZIO

AMBIENTI SUPPORTATI

SUPPORTO TECNICO

Bitstorm segue i suoi clienti con un supporto tecnico di alto livello. Il nostro personale & composto esclusivamente da tecnici con pluriennale
esperienza nel settore informatico enterprise. Per ogni problematica il nostro supporto tecnico e raggiungibile tramite ticket, email e telefono
in orario d’ufficio. E’ inoltre possibile richiedere il supporto telefonico premium 24 ore su 24, 7 giorni su 7.
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